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Sammanfattning

I januari 1 ar paborjades en forstudie kring "Behovet av en utvecklingsarena for
spa- & halsoféretag 1 Halland”.

Forstudien har utgatt fran att kartlagga halsoféretagen utifran de kategorier av
foretag som finns inom branschen och hur deras behov av stéd och
utvecklingsinsatser ser ut samt vilka samverkansaktiviteter, kompetens-
forsorjning och utvecklingsprojekt som kravs for fortsatt god tillvaxt 1 branschen.

Forstudien tar sin ansats ur ett tillvaxtperspektiv for de hallandska spa- &
hélsoféretagen. Processen under forstudien har bestatt 1 att projektledaren har
tittat pa; Varfor ska vi genomfora ett tillvaxtprojekt inom aktuell bransch?
Vem ska inga i projektet alltsa vilka aktoérer? Hur ska det genomforas och
finansieras? samt Varska vi forlagga den fysiska platsen for tillvaxtprojektet?

Underlaget 1 forstudien har hamtats fran ett urval av befintliga aktorer pa spa-
& hilsomarknaden 1 Halland genom féretagsbesok. En behovsanalys har sedan
gjorts med hénsyn till de olika foretagskategorierna som framkom under arbetets
gang. Kunskap och erfarenhet himtades dven fran méssor och workshops inom
spa- & hilsoomradet. Lokalt pa "Ma Bra” méassan 1 Falkenberg samt "Wellness
méssan” pa Svenska Méssan 1 Goteborg.

Tva studiebesok har genomforts dels till Sunne 1 Varmland och till Bath 1
England. Syftet var att ta lardom av genomférda projekt och uppstartandet av
branschorganisationer inom spa- & hélsobranschen 1 bada dessa omraden.
Diskussioner har forts med olika samarbetspartners, bl.a. Campus Varberg,
Hoégskolan 1 Halmstad, Nordiska folkhélsohdgskolan 1 Géteborg samt Kairos
Future, ett analysforetag i Stockholm.

Forstudiens syfte har varit att ge underlag till en projektansékan av hog kvalitet
och god traffsdkerhet vilket ska ge underlag till ett framtida projekt.

Forslag pa hur en sadan "arena” skall struktureras och samordnas presenteras
ocksa 1 materialet som jag valt kalla Spa & Vilbefinnande Center. Har finns
hypotetiska tankar kring vad den fysiska platsen for ett sadant center kan
laggas.



Bakgrund

Bakgrunden till forstudien ar att vi 1 Halland sedan 2002 aktivt arbetat med
behovsstyrd utveckling inom héilsoteknikomradet med utgang fran foreningen
Halsoteknikalliansen.

Féreningen ar ideell med medlemmar fran ca 50 foretag, de hallandska
kommunerna, Region Halland, Landstinget 1 Halland och Hogskolan 1 Halmstad.
Féreningen har utgjort basen for tillvaxtomradet Halsoteknik i Region Halland.
Hittills har de flesta forsknings-& utvecklingsprojekt varit inriktade pa aldres
hélsa & boende inom ett konceptomrade vi kallar "Trygg Hemma’.

Det vi sett de sista aren ar att det finns en stor tillvaxtmojlighet 4ven inom
andra héalsorelaterade omraden. Med tanke pa de hoga ohéalsotalen som finns 1
vastvarlden med bl.a. fetma, diabetes och stressrelaterade sjukdomar kan vi
forvanta oss ett stort marknadsbehov for hédlsorelaterade tjanster och produkter.
Medlemsforetagen i1 Hélsoteknikalliansen som har en mer allméan héalso-
inriktning har uttryckt behov av samverkan och forsknings- & utvecklingsprojekt
inom sitt omrade.

Med tanke pa att ett par av Sveriges framsta och mest framgangsrika spa-
anlaggningar ligger 1 Halland och att vi har en langvarig kurortstradition som
dessa foretag bygger vidare pa, finns en 6nskan och insikt att storre vikt laggs pa
gemensam utveckling av branschen for att bibehalla den ledande stdllning man
har idag samt sdkra konkurrensfordelar for framtiden. Behovet av nya produkter
och tjanster for att starka sin konkurrenskraft och Halland med sitt utvecklade
folkhalsoarbete torde ge goda forutsattningar for fler kommersiella tjanster och
produkter inom detta omrade.



Presentation Spa- & héilsobranschen

En kort beskrivning av en bransch som haft en enorm utveckling de senaste aren
runt om 1 varlden.

Vad betyder ordet spa?

Ordet spa har flera mdéjliga ursprung. En av dem ar forkortning av de tre
bokstadverna s p a som man kan se pa marmorvaggar i de offentliga badhusen
fran antiken. Det 6versattes fran latinet: "Salus per aqua”, vilket betyder
“halsa/lakning genom vatten”.

Spa ar saledes inget nytt fenomen. Méanniskor har 1 tusentals ar vallfardat till
platser med halsobringande vatten. Det 4r snarare paketeringen som skiljer
dagens spa bransch fran tidigare upplagor, sa som forra sekelskiftets kurorter.
Det var 1 slutet pa 80-talet som man 1 U.S.A, som far sdgas vara foregangslandet
till den moderna spa kulturen, bérjade prata "spa koncept”.

Spa konceptet bygger pa fyra hornpelare som en verksamhet eller anldggning ska
tillhandahalla sina kunder/ géaster. Det ar féljande fyra hornpelare:

o Fysisk traning - Rorelse

a Mental avslappning - Vila/aterhAmtning

a Naring - Mat

o Beroring - Behandlingar

I praktiken innebéar dessa "pelare” att en spa anldggning ska erbjuda dig som
kund eller gést olika typer av kroppsbehandlingar, halsoriktig mat,
traningsaktiviteter sa som konditions- & styrketrdning samt mental avslappning
eller aterhamtning i1 form av olika avslappningspass. Trenden gar at att anvianda
sig mer och mer av de 6sterlandska metoderna som yoga, Qi gong och meditation
m.fl. 1 takt med den uppskruvade livsstil som manga upplever.

En definition som utvecklats av ISPA, International SPA Association, ar
betydelsen av ordet spa i1 form av olika termer sa som upplevelser, ldge och
omrade. ISPA sjalva definierar spa upplevelsen som: ‘Din tid till avslappning,
reflektion, fornyelse och gliadje’. Det finns en vision utarbetad av ISPA kring
sjalva spa upplevelsen som lyder: A¢t fornya méanniskan’. De arbetar med att
upplysa méanniskor om virdet av en spa upplevelse.

Kalla: ISPA/ www.svenskaspahotell.se

Vara sista 10 ars utveckling 1 samhaéllet och inom arbetsmarknaden har pa
manga satt paverkat den positiva utveckling som spa branschen haft genom att
den tar till vara pa méanskliga behov av upplevelser.


http://www.svenskaspahotell.se/�

Spaféretag idag finns framforallt pa vara storre hotell diar spa har blivit ett
verksamhetsomrade jimte, konferens och kok/Restaurang.

Kunder som efterfragar denna typ av verksamhet &r bl.a. konferens képare och
privatpersoner. Se ovan om “upplevelser”.

Dagspa foretag erbjuder spa upplevelser éver dagen, det innebar att de har de
flesta hornstenarna.

For en mer ingaende beskrivning och kategorisering av vilka former av spa som
finns ga in pa lank: www.spafinder.com/spaguide

Med héilsoféretag syftar jag i den har forstudien pa bl.a. verksamheter dar man
tillhandahaller nagon eller nagra av ovanstaende hérnstenar men som inte
uppfyller kraven for spa konceptet eller rent av inte vill kopplas ithop med spa-
verksamhet, likt ett hotell med spa faciliteter. Det kan vara ett
behandlingscenter som erbjuder klassisk massage, osteopati, fotvard,
ansiktsvard m.m

Inriktningarna kan skilja fran en mer rehabiliterande till en skonhetsvardande
profil.

Dessa foretag erbjuder framforallt behandlingar for "kropp & sjal”.

Deras behandlingar ligger for det mesta utanfér det allménna
sjukvardssystemet, alltsa ingar inte 1 Landsstinget. Kunderna far betala
forbehandlingarna sjalva utan skattesubventioner.

De flesta foretagen ar enmans- eller famansforetag. Flertalet bedrivs 1 hemmet
eller i1 lokal bredvid hemmet. Har har vi bl.a. vara "naturhéilsogardar” som
kommer presenteras langre fram i forstudien. Foretagen vander sig till bade
privatpersoner samt foretag men vill ocksa se sina tjanster som en resurs for den
allmanna hélso- & rehabiliteringsvarden. Har har vi idag ett regelverk som gor
det svarare for dessa foretag att konkurrera om patienter eller klienter med den
allmanna sjukvarden.

Halsoforetag som erbjuder fysisk traning bendmns allmént som
Friskvardsforetag. Man erbjuder tjanster i1 forebyggande syfte for individens
hélsa. De vander sig till bade privat personer som foretag, for deras anstéllda.

Det ar alltsa inte helt latt att veta vad vi pratar om nir vi pratar om "Spa- &
hélsobranschen, da det kan se och te sig sa olika ut. Det &r min uppgift att 1
forstudien belysa vad de olika verksamheterna efterfragar och vilka behov de har
for att fortsatta utvecklas positivt sa vi 1 Halland har en god tillvaxt for just
dessa foretag. Hur kan vi hjdlpa dem for att na sina mal?


http://www.spafinder.com/spaguide�

Nationella branschorganistioner
SPA & Hilsa

Spa- & hilsobranschen ar en relativt ny bransch med stark tillvaxt som préaglas
av snabb produktutveckling och nya tjanstepaket, men ocksa av stor
prisdifferentiering och hard konkurrens. For att fa bukt med de problem som hor
till en ny branschs utveckling bildades branschorganisationen SPA- & Halsa
2006.

Organisationens viktigaste uppgift ar att ge sina medlemmar ny kunskap inom
Spa- & hilsoomradet med omvirldsbevakning, bilaga 2.b), likval som lokala och
globala trender. En annan uppgift dr att initiera och lyfta fram studier och
forskning som stérker branschens utveckling och seriositet. Man arbetar for att
genom okad samverkan mellan olika aktorer héja kunskapen om branschen hos
allménheten, myndigheter och beslutsfattare.

Kriteriet for att fa bli medlem &ar att man ar verksam inom minst tva av Spa-
branschens fyra hornstenar. Se under rubriken Presentation Spa- &
Halsofbranschen. Exempel pa medlemmar ar: hotell/konferens med spa-
anléaggning, leverantérer inom spa-& hélsa, branschorganistioner sa som
Kroppsterapeuterna, resebyraer m.fl.

Idag finns ca 55 medlemmar registrerade 1 branschorganisationen Spa- & Halsa
ett drygt 10-tal av dessa ar verksamma 1 Halland.

For mer info se deras hemsida: www.spaochhalsa.se

Svenska Spahotell

Féreningen bildades 2005 och ar en sektion inom SHR, Sveriges Hotell- &
Restaurangforetagare. I ett led att kvalitetssdkra vad ett Spa star for da
branschens utveckling gatt snabbt och manga olika aktoérer vill anvéanda sig av
ordet spa samt 6ka kunskapen hos gédsterna.

Foreningens huvudomraden ar att arbeta med:

o Branschidentitet och branschstandard

a Marknadsforing

o Utbildning och personalférsérjning

o Kompetensutveckling/Natverk

o Arbetsgivarfragor och politiska beslut

o Benchmarking

Medlemskriterier bygger pa den branschidentitet och branschstandard som
foreningen faststallt och efter de forvantningar som de tror att gasterna har pa
en spaupplevelse, de fyra hornpelarna 1 spa-konceptet, vilket pa spahotellen
betyder:  -Rorelse i form av varierad fysisk traning

-Vila 1 form av aktiv aterhdmtning

-Néring i form av valanpassad kost

-Berdring i1 form av behandling

Idag finns 20 medlemsforetag varav 3 1 Halland. Las mer om féreningen och
medlemskriterier pa deras hemsida: www.svenskaspahotell.se



http://www.spaochhalsa.se/�
http://www.svenskaspahotell.se/�

Fakta och Statistik

Redovisningen grundar sig pa 2006 och 2007 ars statistiska material, hamtat
fran SCB’s Momsregister samt Raps-databasen. Se bilaga 1.

Vi har valt att titta pa;

o antal foretag 1 Halland

o antal sysselsatta inom spa- & héilsobranschen 1 Hallands l4an

o sysselsattningsutvecklingen inom spa- & héalsoféretag 1 Halland jamfort med
riket samt

o omséattningen inom spa- & hélsoforetagen 1 Halland

Utifran detta material kan vi fraga foretagen vad de onskar fa ut ur ett
tillvaxtprojekt. Vad ar det for aktiviteter som ska hjalpa dem 6ka sin omséttning,
na nya marknader eller anstélla fler medarbetare inom foéretaget?

Statistiken indelas i fyra féretagskategorier:
a Hotell med restaurang

a Konferensanldggningar

o Skonhetsvard

a Inrattningar for kroppsvard

Vi ser att branschen ar liten med storstadsorienterat fokus. Halland ligger dock
bra till geografiskt da vi har en stor inflyttning till 1éanet.

Omséattningen for foretagen 1 branschen har en sdmre utveckling én de 1
storstdderna med undantag for skonhetsvard, dar ligger Halland hogre édn 6vriga
riket. Det finns per 2007 totalt 228 foretag inom branschen 1 Halland. Storst
andel ar féretag inom kroppsvard f6ljt av skonhetsvard.

Tittar vi pa omsattningen for de hallindska foretagen ser vi att det framforallt ar
inom kategorien kroppsvard som har den basta utvecklingen men det ar hotell
med restaurang som star for storst omsattningsgrad. Jamfort med riket sa ligger
hotellen under genomsnitten i Sverige. Hallandska foretag inom skénhetsvard
ligger betydligt hogre an Gvriga riket, med 110.1% 6kning mellan 2003 och 2007
jamfort med hela riket pa 71.2%.

Anstallda 1 branschen hittar vi 1 kategorin hotell med restaurang med flesta men
okningen har inte 6kat. Antalet anstéllda har 6kat mest inom féretag med
kroppsvard tatt foljt av skonhetsvard.

Det ar alltsa framforallt kropps- & skonhetsvardande foretag vi ser den storsta
tillvaxten 1 Halland.



Forskning och Utveckling
Forskning

Den typ av forskning som ar aktuell inom ett tillvaxtprojekt fér branschen
handlar om den tillampade forskningen och inom omraden sa som kopplingen
halsa och ekonomi, effektivitet/lonsamhet och friska medarbetare.

Forskning som bedrivs idag inom ovanstaende omraden sker fran inom Sverige
idag vid Stockholms Universitet. Paula Liukkonen ar ekonomie doktor och docent
1 foretagsekonomi. Hennes forskning omfattar ekonomi, personal och
arbetsmiljofragor samt hur halsofragor kan integreras med foretagets styr- &
uppfoljningsrutiner. Pa uppdrag av bl.a. Vinnova har hon forskat om hur man
minskar sjukfranvaron och hur den optimala bemanningsarbetet kan
astadkommas med god dialog och fakta om tidsanvindning.

Paula sager att forskningsrénen gett henne kunskaper om behovet av
arbetsmetoder och rutiner att 16sa ekonomi-, arbetsmiljé- och hélsoproblem.
Fokus pa detta ligger dock fortfarande pa att minska sjukfranvaron och inte hur
vi gor ménniskor friska och hur vi behaller dem friska, s.k. frisknarvaro.
Samtidigt ser vi att det visats finnas ett behov dven utanfor spa- &
hélsobranschen att fa bukt med dessa fragor dar branschen har en verklig viktig
roll om man kan fa trovardighet och vetenskaplig substans 1 sina tjanster som
visar att det vi gor har har positiv paverkan pa arbetsmarknaden.

Nordiska Folkhélsohégskolan med site 1 Goteborg bedriver forskning 1 stor
omfattning inom hélsoomradet. Deras forskningspolicy har en
folkhalsovetenskaplig relevans samt utgar fran erfarenheter och bedrivs pa
nordisk basis. Las mer pa lanken: www.nhv.se

Utveckling

Nagra som tagit fasta pa att var langtidsfrisk och velat vrida perspektivet fran
det sjuka till det friska ar Birger Rexed, medforfattare till boken med just
namnet “Langtidsfrisk” pa Ekerlidsforlag som utkom 2003. Ovriga forfattare ar
J. Jonsson och A. Lugn. Prevent, ar en svensk ideell férening som arbetar med
att formedla kunskap kring arbetsmiljéfragor och utveckla metoder som ska
fungera som ett stod for arbetsplatser 1 deras fortlopande arbetsmiljoarbete.
Huvudméannen for féoreningen dr Svenskt Naringsliv, LO och PTK. Nagon
forskning bedrivs dock inte inom féreningens ramar. Via lanken
www.metodicum.se kan vi se mallar pa Halsobokslut och personalekonomi. De
arrangerar dven kurser och tillhandahaller bocker och rapporter. Se boken ”Att
styra med héalsa-fran statistik till strategi” 2007 av C.malmqvist, S. Vinberg,
J.Larsson.

Forskning och utveckling internationellt

Internationellt arbetar man inom EU att matcha forskning/utbildning med
foretag inom héalsoomraden for att 1 samverkan utveckla nya tjadnster och
produkter och generera i fler jobb. Se www.europaprogrammen.se/
smesgohealth.org och Vinnova.



http://www.nhv.se/�
http://www.metodicum.se/�
http://www.europaprogrammen.se/�

Behov och onskemal

Jag kommer under féljande rubriker presentera olika verksamheter inom spa- &
hélsobranschen och har darfor valt att dela in dem 1 olika kategorier. Jag
beskriver kortfattat vilka malgrupper foretagen vander sig till samt vilka andra
aktorer som finns for branschen 1 ett tillvaxt- & utvecklingssammanhang.
Darefter presenterar jag de behov som i4r gemensamt inom de olika foretags-
kategorierna. Till sist lyfter jag fram de behov som branschen i sin helhet
uttrycker, alltsa den gemensamma nédmnaren for alla kategorierna.

Foretagskategorier

Jag har valt att dela in de foretag som gar under rubriken ”Spa- & héilsa” 1 fyra
kategorier. Jag har kunnat urskilja dessa kategorier efter mina féretagsbesok.
Det som styrt detta har varit deras inriktning pa verksamhet, malgrupp och
behov. Foljande kategorier och exempel pa foretag presenteras hér.

1. Hotell med spa verksamhet
Har aterfinns bl.a. Varbergs Stadshotell & Asia Spa, Varbergs Kurort,
Tylosand Spa, Kurortsstaden 1 Vast

2. Halsoforetag med inriktning friskvard, skonhet
Har hittar vi Friskvagen AB 1 Varberg, Helheten 1 Fjaras

3. Héalsoforetag med inriktning mot naturen som en resurs for hélsa
Foretag som jag raknar hit ar bl.a. S6rby Naturhélsogard, Naturzonen
och Skarsgard m.fl.

4. Leverantorer av produkter och tjanster till spa- & halsoféretagen
Dharmazone ar ett féretag inom denna kategori som tagit fram en serie kropps-
& hudvardsprodukter som ar kdnnetecknande for Halland. Man har anvant sig
av tang som grundingrediens.

Foretagens malgrupper

De olika kategorierna av féretag har mer eller mindre olika malgrupper 1 fokus.
Jag valjer har att endast omnamna dem, inte hérleda dem till vilken
foretagskategori de gor sig géllande inom. Nagra malgrupper ror sig dessutom
mellan de olika kategorierna och vice versa. Tanken &r att ge en bild av vilka
malgrupper jag pratar om.

o Manniskor 1 arbetslivet privat eller 1 foretagets regi

o Seniorer; en kopstark grupp som blir fler och fler

o Barn & Ungdom; genom utbildning

o Andra foretag i branschen (inom t.ex. spa kompetensutveckling)
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Ovriga aktérer

Med 6vriga aktorer menar jag de som kan téankas spela en viktig roll for
branschens tillvaxt- & utvecklingsmojligheter. Det kan vara som bestéllare,
samarbetspartners eller som stod hjalp av framtagande av nya tjanster och
produkter. Aktorerna kan bl.a. vara:

o Forskare som genom tillampad forskning kan underbygga branschens tjanster
och produkter genom vetenskapliga beldgg.

o Foretag 1 andra branscher som ser moéjligheter till samverkan med spa- &
hélsobranschen

o Studenter med innovativa idéer som kan bidra med produkt- &
tjansteutveckling samt ar intresserade av att starta nya féretag inom branschen.
a Offentlig sektor, sjukvard och forsdkringskassan

Behovsanalys utefter foretagskategori

Behovsanalysen ar gjord efter de foretagsbesok och intervjuer som gjorts hos de
halldandska spa- & halsoforetagen. Jag har sammanstallt behoven efter de
foretagskategorier som jag presenterat tidigare vilka tillsammans har en
gemensam nadmnare.

1. Hotell med spa verksamhet
Ex: Asia Spa, Varbergs Kurort, Tyl6sand Spa, Kurortsstaden

Har fragar man efter ett kunskapscenter med tillaimpad forskning som stédjer de
tjanster och produkter som bl.a. vinder sig till de kundgrupper som har
maénniskan i arbetslivet som fokus.

Man arbetar mycket med utbildnings och kompetensutvecklingsfragor bade inom
branschen och ut till kunder. Det som ar viktigt har ar att férklara de olika
rollerna och konkretisera en fragestallning kring utbildning. 'Vad vill féretagen
erbjuda sjdlva’ samt vad ska den offentliga utbildningssektorn sta for’?.

‘Health- & livsstilsdesigner’ 4r exempel pa ett framtidens spa-yrke.

Vilket innebéar att hjalpa dagens stressade ménniskor att prioritera och hitta ratt
1 vardagens ”"djungel” med det enorma utbud av information och méjligheter som
stressar oss och gor det svart att urskilja vad vi behover.

2. Halsoféretag med inriktning friskvard, skonhet dven rehabilitering
Ex: Friskvagen, Helheten 1 Fjaras, Halsorum i Varberg

Affarsutveckling och marknadsforing star hogt upp samt natverk inom
branschen. "Hur driver jag ett professionellt spa- & halsoforetag?”

Behov av att kvalitetssdkra kroppsbehandlarna finns, da hilsobranschen ofta
kan forknippas med ”stenar och kristaller” som upplevs som mindre trovardiga.
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Natverk av terapeuter ar énskvéart med fokus inkop, leverantér kunskap och
kompetensutveckling.

3. Halsoféretag med inriktning mot naturen som en resurs for hélsa
Ex: Naturhélsogardar m.fl.

Har ar det framforallt affarsutveckling som prioriteras av gruppen samt spa-
kompetens, 'Hur jag bedriver en professionell verksamhet ute pa landet’.
Detta ar viktigt med tanke pa att vara spa géster idag har stor erfarenhet av
sadan vistelse samt vet vilka krav pa standards de kan krava.

Man vill ocksa arbeta for en gemensam marknadsforingsplattform/arena under
Destination Halland. Foretagen vill profilera Halland med Hélsa pa landet.
Att marknadsfora halsoforetagen gemensamt for att fa storre genomslagskraft
och samtidigt visa pa mangfald och bredd av verksamheter, som finns inom
lanet. Hitta en arena och knyta nya kontakter med féretag inom branschen ar
ocksa ett aterkommande tema da manga ar enmans eller famansforetag pa
landet.

4. Leverantorer av produkter och tjanster till spa- & halsoforetagen.
Ex: Dharmazone

Behovet man upplever utifran dessa foretag ar bl.a.:
Kompetens hos spa-féretagen kring affirsmannaskap;

- kunna gora affarer

- kundvard

- marknadsforing
Har talar foretagen om att skapa en tydlig identitet, profil och jobba med
“story telling” kring produkter och tjanster som spa- & halsoféretagen erbjuder.
Sjalv ar man 1 behov av att utveckla kompetensen 1 produktutbildningarna
Hur utbildar vi vara kunder, spa personalen, pa basta satt med de produkter vi

séljer till dem. Det som kan vara en intressant ingang héar ar sjalva produkt- och

tjansteutvecklingen mellan produkt féretag som a sin sida ar duktiga pa att ta
fram produkter och tjansteféretagen inom spa & hélsa som ar duktiga pa att
utfora tjanster.

Hur kan vi foradla vara produkter och tjanster utifran Halldndska termer och ta

fram nya produkter? En idé finns att titta pa de Halldndska ravarorna och gora
“dermatologiska” forskningar/ tester pa dem.

T.ex.: Vad héander ndr man blandar tang och salt?

Kan vi gora solskydd av blastangen?

En professor vid namn Bédi, fran Budapest 1 Ungern finns som kontakt.

Han &r gastprofessor vid Goteborgs Universitet.
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Gemensam behovsanalys for branschen i Halland

Har presenteras nagra rubriker som dr genomgaende 6nskemal fran branschen
oavsett vilken kategori av spa eller hilsoféretag man ingar 1.

o ’Hela Halland’ / Marknadsféring

Gemensamt for branschen ar att man vill skapa en starkare profil och identitet
kring Halland som Sveriges Spa- & hélso lan. En portal dar spa- &
héalsoféretagen kan profilera och marknadsfora sig mot besokare 1 Halland ar ett
sadant onskemal. Vilka reseincitament anvéinder vi oss av samt hur kan vi
utveckla paketeringen av de olika spa- upplevelserna, ar fragor vi far arbeta
med.

o ’Kompetensutveckling’

Det alla uttrycker, nir tankar kring en hallbar utveckling fér branschen kommer
pa tals, ar vikten av att aktorerna gar ihop och skapar natverk for att
tillsammans bli starkare och pa sa satt kunna paverka och driva igenom bl.a.
kompetensutveckling inom branschen, vilket ar ett bidrag till en god tillvaxt.
Som utveckling ndmns behovet att tillhandahalla en KY-utbildning inom spa &
hélsa 1 Halland. Idag saknas en sadan yrkesutbildning pa hogskoleniva 1
Hallands lan. Kurser 1 massage, spa-behandlingar, hudvard, instruktér men
aven forsaljning, vardskap och marknadsforing ar vardefullt.

Det finns dven ett 6nskemal av ett ndra samarbete med bl.a. Campus Varberg.
Viktigt att erbjuda fristaende kurser som personal inom spa- & hilsobranschen
har tillgang till. Nar vi talar om forskning sa handlar det om den tillampade
forskningen som branschen kan knyta an till. Framforallt att kunna visa pa
sammankopplingen mellan hilsa och ekonomi, da méanga spa- & halsoforetag
anvander detta 1 bl.a. sin marknadsféring av sina tjanster.

Inom branschen finns det de foretag som natt valdigt langt inom omradet och
som kan bista andra inom branschen att 6ka sin kompetens. Pa sikt skulle detta
leda till att branschen hojer sin ldgsta niva och far en storre tyngd i sin talan mot
t.ex. politiker och andra beslutsfattare 1 kommuner och landsting 1 Halland,
speciellt niar det handlar om olika regelverk for foretagen 1 branschen.
Foretagen uttrycker ocksa 6nskemal om kunskaps- & erfarenhetsutbyte pa en
mer informell niva genom studiebestk hos varandra.

o ’Milj6 & Energi’

Ett omrade som ocksd ndmns ar milj6- och energi.

Det ar ingen hemlighet att framf6rallt de storre spa hotellen forbrukar mycket
energi genom bl.a. de uppvarmda baden. Hér finns en intressant fraga, hur kan
vi hjédlpa foretagen att hitta bade miljovéanligare alternativ for t.ex. vattenrening
samt hur kan de ateranvdnda energin pa basta satt. Diskussioner har endast
paborjats kring dessa fragor med representanter inom energi och miljdomradet.
Héar kan jag se samarbetsmoéjligheter med bl.a. EMC (energi och miljécenter) i
Varberg som jobbar med dessa fragor. En forsta kontakt med deras projektledare,
Anders Frisk, ar tagen. Genom att lyfta denna typ av fragor arbetar vi for att
uppna regionala miljomal inom spa- & hélsobranschen.
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Studiebesok 1 forstudien

Under forstudien har tva langre studiebesok genomforts. Ett besok 1 Sverige och
ett till England. Syftet med studiebesoken har varit att inhdmta information och
kunskap kring tidigare genomforda projekt inom spa- & halsoomradet.

Sunne, Varmland

Forsta studiebescket gjordes till Sunne 1 Varmland. Sunne som anses av manga
vara det moderna spa konceptets vagga 1 Sverige med sitt Selma Spa.

Platsen for besoket holls pa Broby Grafiska 1 Sunne.

Med pa resan var utvecklingsledare for Halsoteknik, Ann-Mari Bartholdsson.

Vi fick en presentation av deras projekt "Design - Hilsa -Solbacka Akademin”.
De presenterade bakgrund och syfte med projektet och hur strukturen sett ut och
vad som blivit resultat. Under projektet sjosattes en rikstéckande
branschorganisation kallad Spa & Hélsa. Vars tanke ar att samla alla aktorer
inom branschen under ett paraply for att &ven kunna utat mot regering och
media utdva lobbying for sina intressen. For mer information fran studiebesoket
se bilaga 2a).

Rektorn Inga-lill Lindqvist tryckte mycket pa hur viktigt det &r att 1 ett projekt
av den har karaktéaren sikerstalla att ratt personer ar med, att naringslivet ska
vara engagerade och forstar vad engagemanget innebar. Det 4r ocksa av stor vikt
att fa fram en produkt eller tjanst snabbt for att projektet ska fa liv och komma
igang samt att inblandade blir mer engagerade nér de ser att det faktiskt hdnder
nagot. Viktigt att fa med ur ett destinationsperspektiv ar att hitta olika rese
incitament for Halland. Hur gor vi det enkelt och bekvamt att ta sig till oss? Kan
vi anvianda oss av t.ex. Halmstad flygplats pa ett battre satt? Har finns redan
goda samarbeten mellan bl.a. Hotel Tyl6sand och Halmstad Flygplats.

Bath Spa, Sydvéstra England

Det andra studiebesoket gjordes 1 Bath, England.

Kontakterna med representanter 1 Bath formedlades bl.a. via Christina Clason,
utbildningssamordnare pa Campus i Varberg samt Eva Eriksdotter pa Varbergs
Kultur och Fritidférvaltning.

Syftet var dven har att titta och lyssna pa hur de arbetar med att utveckla spa- &
hélsoféretagen 1 Bath med omnejd med tanke pa den stora satsning som gjordes 1
ett projekt vid millenniumskiftet kallat: "Bath - The millennium project”.

Moéte med projektledaren Paul Simon och stadens Utvecklings och
ateruppbyggnadschef gjordes liksom med representanter inom turism néringen.
Har presenterades "Vision for Bath”, ett 10 arigt- tillvaxt och utvecklingsprojekt.
For mer information se noteringar fran studiebesiéket 1 bilaga 3. eller ga in pa
www.bathnes.gov.uk/future/bath.

Anmarkningsvart manga sma enskilda spa- & halsoféretag har etablerats och
opererar 1 Baths stadskdrna, som en effekt av ateruppbyggnaden av de gamla
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romerska baden samt uppstarten av det stora moderna "Therma Bath Spa” en
dagspa anlaggning som drivs av ett nederldandskt bolag.

De finns dven 1 de halldndska stdderna men kan synliggéras mycket mer genom
olika samverkansaktiviteter.

Kontakter mellan Halland och Bath har goda forutsattningar och kunna bli
nagot att bygga vidare pa i ett utvecklande av spa- & hilsoféretagen 1 Halland.

Framtida tillvaxtmojligheter for Spa- & Hélsobranschen 1 Halland

Har presenteras nagra rent hypotetiska modeller for hur ett tillvaxtprojekt
skulle kunna struktureras och samordnas samt vilka olika intressenter som kan
vara tdnkbara aktorer. Vi utgar fran skapandet av en utvecklingsarena som har
foljande tre inriktningar:

o Affarsutveckling och marknadsforing

o Utbildning - kompetensutveckling

o Visions samverkan /Innovation av nya tjanster och produkter

o Néatverk / Motesplats ex.vis: en arlig internationell spa-& hélsokonferens

’Spa- & Vilbefinnande Center’

En form av utvecklingsarena kan vara ett 'Spa & Vilbefinnande Center’,SVC.
Ett 'center’ som kan formulera utvecklingsidéer och ta emot problemstéallningar
fran naringslivet samt initiera projekt. Till exempel ett projekt for de Spa- &
hélsoféretagen som vill utveckla ett instrument eller metod som hjéalper dem
riakna pa vad "halsoframjande arbete kan bidra med” som ett led i att starka sina
marknadsforingsargument. Samtidigt ar det viktigt att ett center som ska sta for
utveckling av en bransch ar kreativt och star for aktivitet och nyskapande, och
inte stannar vid att vara ett forskningscenter. Fokus ar tankt att ligga pa
framgang, kvalitet och tillvaxt. Ur ett tillvaxtperspektiv ska ett ’center’ som vi
Initierar vara nagot av en ‘'motor’. Har kan foretagen hitta nya konstellationer 1
olika delprojekt for att utveckla tjanster och produkter som leder till en god
tillvaxt for bade det egna foretaget samt branschen 1 helhet. Centret ska agera
méklare genom att knyta kontakter mellan olika féretag inom och utanfor
branschen samt samverka mellan olika intressenter/aktorer. De kan séka
resurser samt organisera projekt.

Det finns en mojlighet for ett 'Spa- & Véalbefinnande center’ att vara forlagd pa
Campus Varberg som en motesplats for de fragor som inryms under
verksamhetsomradet FoU. Campus Varberg har startat upp ett fjarde
verksamhetsomrade genom det s.k. ”Alexandersson Institutet” dar FoU-
verksamhet ska bedrivas. Som ort far Varberg utgora ett slags Spa- &
Vilbefinnande center 1 sig for Halland med sina gymnasiala spa-utbildningar via
Drottning Blanka, hégskoleutbildningen "Health Management” vid Campus
Varberg samt hemvist for tre storre Spa-anlaggningar. Campus Varberg ar ocksa
en lamplig arena med tanke pa att har kan naringsliv, froskare, offentlig sektor
motas 1 en "Triple Helix’ modell. Efter projekttidens slut finns ocksa en naturlig
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‘exit-fas’ med dgare och intressenter som kan fortsdtta utvecklingsarbetet 1 den
s.k. ‘'motorn’.

Aktoérer

Aktorerna ar naringslivet inom branschen men dven branscher som ser
mojligheter till utveckling genom samverkan med spa- & hélsoféretagen samt
offentlig sektor, forskare och hogskolor. Se hur dessa kan samverka genom
regionala kluster®.

Finansiering

Vem ska dga projektet och hur ska finansieringen se ut?

Ett forslag ar att det skapas en form av nitverksorganisation av de foretag som
ar intresserade av att inga 1 ett tillvaxtprojekt. Tanken &ar att foretagen gar in
med en medlemsavgift och delfinansierar pa sa séatt projektet. Storleken pa
denna kan bedomas efter antal anstillda eller vilken omséattning foretaget har.
Foretagen blir sjalva dgare av projektet och styr de fragor som de 6nskar
utveckla med stéd fran utbildning pa hogre niva som kan bista med
forskarkompetens m.m. se ovan under rubrik 'Fysisk plats’.

Ovrig finansiering star 6vriga aktorer for s& som héogskola, offentliga
myndigheter daribland Region Halland samt medel sokta via en ansékan hos
bl.a. EU’s regionala strukturfondsprogram.

Styrgruppen 1 ett tillvaxtprojekt bor besta av representanter fran bade
naringsliv, utbildningsorgan/hégskola, offentlig sektor samt Region Halland. Pa
detta satt far vi en "Triple Helix Modell” som framjar samverkan och paverkan
inom branschen samt att fa gehor mot offentliga myndigheter.

En schematisk modell for ett Spa- & Vialbefinnande Center

Aktorer  Nédringsliv Hbgskolor

Vad: Kompetensutv./ Utbildning/ Forskning/ Produktutv.

Varfor: [Foretags-& > - > Nya foretag]

samhills behov] tjdnster & produkter]
Vad: Affarsutv./marknadsfoéring/ Upplevelser/ Livsstil
Aktorer  Offentliga organisationer Forskning

For en beskrivning av processen se bilaga 4.
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Institutet for Integrativ medicin

Det finns en vision, om dn personlig, 1 dagsldget, om att utveckla var svenska
sjuk-& halsovard. Den dagen da Sverige ar moget, sa ska vi se till att det
“Integrativa Institutet” kommer forlaggas 1 Halland.

Ett institut ddr man studerar och forskar kring hélsa 1 en kombination av den
traditionella vasterldndska "skolmedicinen och den 6sterlandska traditionen.
Foregangslander 1 Europa ar bl.a. England och Norge. Danmark ar ocksa pa gang
inom detta.

En viktig foresprakare inom omradet ar ldkare Christina Doctare som tidigare
arbetat vid Karolinska Universitetssjukhuset 1 Stockholm samt skrivit bocker
inom omradet, att forena traditionell vasterlandsk medicin med osterlandska
metoder. Se bockerna Vagen till hialsa- det basta av vast och det storsta av
0st,2007 samt Hjarnstress,2000 och Skapa andrum,2003.
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Slutsats

Det jag under forstudien kommit fram till presenteras hér 1 punktform med korta
kommentarer. Besluten ar grundade pa mina iakttagelser inom branschen
genom den kunskapshédmtning, méten och besok som genomforts.

I dag talar manga om spa som en trend men faktum &r att spa ar ett starkt
varumérke. Se Bilaga 1 med framtagit material fran SCB.

Halland har forutsattningar for en god tillviaxt inom branschen, genom var
langvariga kurortstradition samt goda jordman med havet i vaster och vara
manga sma aar och insjoar diar dagens stressade ménniskor kan finna kraft och
ro. Dessa punkter bedémer jag som viktigt att genomfora 1 ett kommande
tillvaxtprojekt:

a Att tillvaxtprojektet far tid pa sig att etableras for att fortleva efter
projekttiden. Tre ar ar lampligt.

a Tillsatt en projekt/referensgrupp och styrgrupp som ser till att projektet haller
strukturen och uppnar uppsatta delmal under projekttiden.

a Skapa en fysisk plats for tillvaxtprojektet 1 form av en Spa & Vialbefinnande
Arena med sédte pa Campus Varberg.

FoU-fragorna inom projektet far en naturlig samverkanspartner genom Campus
Varbergs resurser inom hogre utbildning och en direkt koppling fran tillampad
forskning till féretagen i branschen. Pga den utbildning och kompetens som finns
samlad har och att Varberg redan ar ett etablerat varumérke inom Spa-
branschen. Den tyngd som behdvs for att sjoséatta och fa projektet att halla
kursen ar att projektet knyts till Alexandersson Institutet med sin FoU-del.
Finansieringen bygger pa offentliga medel 1 form av bidrag fran EU’s regionala
strukturfondsprogram samt hogskolans mojligheter att soka forskningsbidrag.
Val av plats blir naturlig for bade privata som offentliga verksamheter.

o Hela Halland- Spa och Vilbefinnande

Som ett led 1 att forstarka Hallands profil som "Upplevelse Destination’ ingar
Spa- & halsobranschen. En "Top of the Mind’-Destination som skapas ur en
natverksorganistion som ar kopplat till ett regionalt kluster* av féretag och
organisationer inom och utom spa- & hélsobranschen. Styrkan i ett kluster
ligger 1 blandningen av foretag, alla far en tartbit var.

Fokus kommer vara att skapa motesplats for att samverka kring
marknadsforingsfragor samt IT-utveckling inom marknadsféring och
bokningssystem. Genom detta kommer det vaxa fram en tydligare profil av
Halland som spa- & hélsoregion vilket 1 sin tur kommer leda till 6kat medialt
intresse och fler besokare bade fran den lokala befolkningen till utlandska
besokare.

Jag drar hér en parallell med alla de dagspa och behandlingsforetag som har

etablerats 1 Bath efter satsningen "Bath- The Millennium Project”. Las mer om
det under rubriken studiebesok. Dar byggandet av "Therma Bath Spa’, en modern
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Dagspa verksamhet lagt grunden for att sma enmansféretag etablerat sig 1
staden. De arbetar 1 natverk for att stirka stadens profil och flera kdnda hud- &
kroppsvardsméarken slass om att fa etablera sitt varumérke dér.

Jag iakttog dven hur starkt sammankopplat spa branschen var med 6vriga
aktorer, sa som mat, kultur, upplevelseniringen, affarer m.m. Representanter for
Bath Tourism Plus arbetade med att fa fram helheten under besékarnas vistelse
1 Bath. Den ena branschen eller naringen lankade in 1 de andra.

o Skapa ’kluster’ av foretag i olika utvecklingsprojekt

Det jag iakttagit ar att det finns en enorm vilja hos foretagen att utveckla sina
verksamheter inom omradet 4ven om kompetensen varierar inom de olika
foretagskategorierna. Betydelsefullt 4r att vi nu samlar den kompetens som finns
for att kunna se varifran vi tar avstamp for den fortsatta utvecklingen 1 Halland.
Det ar ocksa viktigt att samla alla som idag inte har nagon naturlig samverkan
eller natverksstruktur att utbyta idéer och erfarenheter emellan.

Studiebesok hos varandras foretag ar ett konkret forslag fran foretagen sjalva for
att dra lardom av varandra och lita till sin egen verksamhet.

Héar finns mycket att vinna pa utbyte av erfarenhet och kunskap samt att
tillsammans kunna paverka beslutsfattare 1 storre utstriackning.

Da det handlar om bade stora och sma foretag med varierande behov ar det
rimligt att anta att ett par olika utvecklingsprojekt avknoppas inom ett stoérre
tillvaxtprojekt. Med ansats utifran ett par problemstallningar som féretagen vill
ha hjalp med kan nya kluster bildas och nya tjanster och produkter utvecklas.

o Miljo & Energi

For att knyta ithop sdcken ordentligt sa finns reflektioner dven kring hur vi i
Halland kan pa befintliga féretag jobba for en hallbar energiatervinning.
Spa-besdkaren ar bade miljo- & energimedveten och detta kan bidra till att 6ka
attraktionen till Halland fran fler omraden &n vad den gor idag.

Det finns ett projekt "Tankesmedjan” som idag efterlyser féretag inom spa- &
hélsobranschen 1 Halland ddr man kommer titta pa och utveckla
energieffektivare metoder. Finansiering av detta sker genom att intresserade
foretag gar in med en summa pengar for att projektet ska utveckla effektivare
energiatervinnings metoder. Tanken &r att Tankesmedjan ska bli en del av EMC
(energi och milj6 center). EMC och SVC blir d4 tva arenor som kan utbyta
kunskap och erfarenhet och utveckla foretagen till en god tillvaxt bade
ekonomiskt och milj6-/energimaéssigt.

o Att finansieringen stéttas upp via offentliga medel.
Genom en ansokan till bl.a. EU regionala strukturfondsprogram for att pa sikt
luckras upp av branschen som satsar ekonomiska resurer efter att nya tjanster
eller produkter, verktyg utvecklats i tillvaxtprojektet.
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Ett forslag pa kluster modell-

Spa- & Halsoforetag

Reklambyra Affarsutvecklings-
Foretag
Energiféretag m.fl.
Forskare Bemanningsforetag
Leverantorer

*Regionalt klusterprogram - samverkan for tillvixt

Regionala kluster samverkar for att na konkurrensfordelar. Klustren bestar
av foretag, oftentliga aktorer och hogskolor fran samma geografiska omrade.
Kiérnan 1 ett kluster utgor oftast av aftarsdrivande foretagsnétverk som
samverkar kring konkreta aktiviteter som inkopssamverkan, gemensam
produktutveckling m.m. Fordelarna med geografiska kluster ar t.ex. tillgang
till specialiserad arbetskraft, information och erfarenhetsbaserad kunskap.
Ett klusterinitiativ dr ett gemensamt projekt dar naringsliv och offentlig
sektor samverkar for att starka tillvixten och konkurrenskraften 1 ett
omrade.

For mer info.. www.nutek.se under regional tillvaxt.
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http://www.nutek.se/�

‘Hélsa dr nagot som vi kan investera i och som var och en har ett ansvar for’
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